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El racismo en el mundo digital polarizado: Anélisis de comentarios sobre la toma

de protesta de Francia Marquez

Introduccioén

Las expresiones racistas en las plataformas digitales adoptan diversas formas como son
comentarios, memes, discursos de odio, ataques directos a grupos especificos,
contenido racista y discriminatorio, donde se deshumaniza e interioriza a grupos o
personas racializadas, por su parte la polarizacion es la division de posturas y opiniones,
un elemento que en ocasiones se hace presente en la polarizacién en el entorno digital
son las expresiones racistas donde se deshumaniza a los grupos que se considera como
“el otro” ajeno a las creencias e ideales de una persona usuaria (Schuliaquer & Vommaro,
2020).

La polarizacion no es elemento que instantdneamente aumenta las expresiones
tracistas en las plataformas digitales, no obstante si puede agravar el problema en dichas
paginas, de igual forma, cabe destacar que al momento que se plantea la diferenciacion
en cuestiones raciales de un usuario a otro es cuando fenémenos como la polarizacion
afectiva, donde se percibe un agravio a las creencias, ideas e incluso edocentrismo de
las personas las expresiones racistas o discursos de odio que realizan en la plataforma
son permisibles y validadas por sectores que tienen los mismos ideales (Calvo &
Aruguete, 2020).

A causa del interés del ejercicio de analisis en el apartado del planteamiento del
problema se realiza la contextualizacion del objeto de estudio y la fundamentacion para
llevar a cabo la presente investigacion, de igual forma, en los siguientes apartados se
formula la pregunta de investigacion, los objetivos, asi como brindar un marco conceptual
para la elaboracién del trabajo como las definiciones del racismo y la racializacion, asi
como las expresiones racistas en internet y las aportes de estudios anteriores, de igual
manera, se comenta sobre la polarizacion afectiva, las plataformas digitales, la cultura

de la conectividad y la grita digital.



Posteriormente, se plantea el disefio metodologico a elaborar, la descripcidn de la
muestra y la técnica de recoleccion a emplear, una breve descripcion de en qué consisten
las categorias de investigacion para la codificacion y analisis cualitativo de contenido.
Por ultimo, se presentan los resultados y las conclusiones de la investigacion.

1. Planteamiento de problema

Los entornos digitales se ven configurados en distintas dinamicas de las culturas y las
ideas de las sociedades que se mantienen en la vida cotidiana de las personas, por lo
que las plataformas digitales se ven impregnadas por los discursos de odio racistas y
xenofobos hacia ciertos sectores de la poblaciéon. En ese contexto, se considera
fundamental estudiar como las relaciones de poder donde se concibe a los “otros” fuera
del grupo social al que se pertenece y se considera inferior llega a permear espacios
donde la principal idea en sus inicios era la conexion de todas las personas del mundo
como una gran comunidad huma, se torna en un espacio donde los discursos de odio y
expresiones racistas también se propagan.

En primer lugar, se comienza el planteamiento para el caso especifico a estudiar
y la plataforma digital en la cual se focalizara el analisis, por lo anterior, en una breve
revision de la literatura, el contexto del mundo y el especifico interés de hablar sobre un
tema en la politica institucional, se plantea el estudio de las expresiones racistas hacia
la actual vicepresidenta de Colombia Francia Marquez. El caso de la vicepresidenta se
encuentra en un punto fundamental para su estudio debido al contexto de Colombia, en
un primer punto, la llegada de la izquierda al gobierno, siendo que la fuerza de la derecha
en Colombia ha sido marcada por la influencia de Alvaro Uribe, expresidente del pais
(2002-2010), de igual forma, el pais ha tenido una relacién con la derecha en la posicion
politica durante 150 afos donde los partidos politicos en el poder eran representantes
de la derecha (Gamboa, 2019).

Por su parte, en las pasadas elecciones de 2022 es la primera vez que un politico
de izquierda llega al puesto presidencial del pais, donde la izquierda ha sido
tradicionalmente débil en dicho pais (Acosta, 2022; Gamboa, 2019), en el cual se cuenta
con Gustavo Petro como presidente en conjunto con Francia Marquez en la
Vicepresidencia del pais. Se debe mencionar que Francia Marquez forma parte de 5.9%

de personas de la poblacion total de Colombia que se autorreconocen como parte de la



poblacién negra, afrocolombiana, raizal o palenquera de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda elaborado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (2019).

La poblacion afrodescendiente en la regién se encuentra con obstaculos en las
desigualdades étnico raciales en la erradicacion de pobreza, desarrollo, ejercicio pleno
de derechos y el acceso a la gobernabilidad, donde los ejes estructurales de la
desigualdad se pueden observar debido a la etnia, nivel socioeconémico, género y edad
donde también se racializa sus cuerpos en diversos territorios puntos de extractivismo,
homicidios y feminicidio, asi como expresiones de discriminacion estructurales y
cometidas por individuales (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2020). Un punto clave en el caso es la participacion politica de Francia
Marquez, una lidera social afrodescendiente, donde su participacion consolido las
intenciones de voto entre el electorado por la izquierda. Su posesion como vicepresidenta
de Colombia ha desatado emociones sobre la presencia de mujeres racializadas en la
politica (Acosta, 2022; Mena, 2022).

Por su parte, entorno al uso de internet 73.0% de la poblacién de Colombia es
usuaria de Internet, asi mismo, el uso de plataformas digitales es de un 83% de personas
que lo usan con frecuencia diaria (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2022). Mientras en las plataformas empleadas, Facebook recauda un numero
considerable en las personas usuarias de internet de Colombia, siendo 35 millones de
personas usuarias, el 68% de la poblacion total de dicho pais (Datareportal, 2022). Dado
lo anterior, el presente trabajo se enfoca en el analisis de comentarios de la plataforma
digital Facebook, especificamente, en el caso de los comentarios de la nota informativa
del periddico colombiano “El Tiempo” sobre la posesidn de la vicepresidencia por Francia
Marquez.

2. Pregunta de investigacion
¢ Como las expresiones racistas se hacen presentes ante la polarizacién afectiva en los
comentarios de personas usuarias de la plataforma digital Facebook sobre la noticia toma
de posesion de Francia Marquez como vicepresidenta de Colombia?

3. Objetivos



1. Identificar las expresiones racistas sobre la noticia de toma de posesioén de Francia
Marquez como vicepresidenta de Colombia en los comentarios de personas usuarios
de la plataforma digital Facebook

2. Analizar como las expresiones racistas se hacen presentes ante la polarizacion
afectiva en los comentarios de usuarios en Facebook sobre la noticia de toma de
posesion de Francia Marquez.

4. Marco conceptual

En este apartado se mencionan los conceptos de racismo, expresiones racistas,

polarizacion afectiva, plataformas digitales, mencionan los principales conceptos para

abordar el objeto de estudio.
4.1. Racismo y racializaciéon

Primero, hay que mencionar que el racismo en su sistema estructural donde se sostiene
la existencia de distintas razas humanas y la jerarquizacion de estas con una raza
superior a las demas, asi mismo, organiza poder y privilegio dentro de practicas
institucionales y en la vida cotidiana (Juarez & Vergara, 2018). En esta linea de ideas, el
racismo es un tipo de discriminacion basado en caracteristicas como la pertenencia
étnica, el tono de piel o la nacionalidad, y es la practica de inferiorizacion del otro.

Asi mismo, el racismo se encuentra ligado al colonialismo, de acuerdo a Wieviorka
(1998), el racismo no es innato a la cultura occidental, no obstante ha sido un medio para
garantizar el statu quo de un grupo sobre otro grupo inferiorizado, ademas Geulen (2010)
menciona que el racismo no es una practica natural, mas bien es una produccién cultural
historizable, de acuerdo con el autor anterior, el racimo es una postura extrema, el acto
de discriminacion hacia “el otro” desde su exclusion violenta y sistematica, un fenédmeno
totalmente histérico. Por otra parte, Gall et al. (2021) mencionan que el racismo es una
forma de pensar, sentir, actuar que se basa en la diferencia humana racial.

En este apartado, ya definido el racismo, hay un debate genealdgico del origen
del racismo, no abundando en el tema se menciona la tercera postura y cuarta postura
del origen del racismo. En la tercera postura, se sugiere que la aparicion del racismo
nace con la colonizacién del continente americano, donde a los nativos se les considero
como seres sin alma e irracionales, seres inferiores, por otro lado, en la cuarta postura

menciona que el racismo propiamente existe a finales del siglo XVIII e inicios del siglo



XIX con la conceptualizacion cientifica de “raza” donde las teorias cientificas y sociales
respaldaron la jerarquizacion de los grupos humanos donde se justifica biologicamente
la existencia de las “razas humanas”(Red Integra Org, 2019).

Ahora bien, definido el racismo y las principales posturas que lo localizan en su
relacion con el colonialismo, se agrega como opera el racismo en la vida cotidiana e
institucional de las personas, por lo cual Gall et al. (2021) funcionan como primer un
primer punto de partida sobre como este es ejercicio por personas concretas en contra
de individuos o grupos en especifico donde incluso va mas alla de acciones individuales
donde en la estructura sea normalizado la diferencia racial en las instituciones politicas,
instituciones sociales, y naturalizado en practicas, ideas y emociones sobre el “otro” que
se ve ajeno a la “raza superior’, las manifestaciones racistas se expresan de diferentes
formas de acuerdo con el contexto, la sociedad y el momento histérico en el que se
presentan, existen manifestaciones en forma de leyes, genocidas, y en la violencia
extrema, también existen otras manifestaciones que no son tan evidentes como
‘pequefas” bromas y representaciones sociales hacia los grupos histéricamente
vulnerables.

Las razones por las cuales existen manifestaciones racistas son diferentes, sin
embargo, uno de ellos es el etnocentrismo donde se considera que tanto lengua,
costumbres, tradiciones, religion y creencias del grupo social al que se pertenecen son
mejores que los otros, desde dicha construccién se comienza a formular el “nosotros” y
la diferenciacion con el “otro” (Gall et al.,, 2021). Uno de dichos procesos es la
racializacion, término que a la vez ayudara a dar respuesta a la pregunta de investigacion
en el presente trabajo, la cual comienza con la aparicidn de los Estados nacion y la
definicion de quienes son nosotros y quienes los otros con el supuesto de la existencia
de las razas humanas y la asignacién de “razas” diferentes en la realidad social y cultural
(Red Integra, 2021).

Tal como lo menciona Campos (2012) la racializaciéon es el proceso de
clasificacion donde los grupos se dividen jerarquicamente donde algunos tienen el
acceso a bienes, recursos y servicios, es en eso momento cuando la racializacién se
asume las razas se convierten en una realidad objetiva, por tanto, la racializacion es una

condicion para la existencia del racismo. Mencionando todo lo anterior, el dar por hecho



la existencia de “razas humanas” y la jerarquizacién de estas se establecen quienes
pueden acceder a distintos espacios y quienes no, uno de los ejemplos es en el ambito
politico donde se visualiza a ciertas personas en el poder con caracteristicas tanto
fenotipicas como cuestiones sociales y culturales desde dichas visiones, los
estereotipos, prejuicios y estigmas se encuentran anidados a dichos discursos y
expresiones racistas.
4.2. Expresiones racistas en plataformas digitales

En este apartado, las expresiones racistas tienen diversas formas de presentarse desde
la vida cotidiana en comentarios a conocidos, en la representacién de grupos sociales
en medios de comunicacion, coberturas mediaticas, se exploran las expresiones racistas
desde plataformas digitales.

Una de las ejemplificaciones sobre las expresiones racistas y el discurso de odio
en internet es el articulo de Bustos et a. (2019) quienes mencionan como el discurso
racistas se hace presente en esos espacios por el anonimato que se mantiene en las
plataformas digitales, ademas, como en un principio las plataformas digitales fueron
creadas como herramientas que faciliten la conectividad de las personas, en la misma
linea, el incentivar a las sociedades a ser mas participativas y con mayores ideas de
libertad, no obstante, las plataformas sociales no son sinébnimo de ser herramientas
democratizadoras.

Las plataformas digitales, de igual forma, debido al no contar con regulaciones
especificas comentarios, discursos y expresiones en estos espacios que incitan a la
violencia, a racismo y a la xenofobia, donde se convierten en un espacio privilegiado
hacia la expresion racista, donde se encuentra intolerancia, discriminacién, odio y
racismo. Algunas ejemplificaciones de como opera y se manifiesta el racismo en
entornos digitales son las expresiones racistas en Espafia hacia el anti- romanis en
Twitter con diversos hashtags detonando el racismo, de igual manera, se debe
recordar el boletin del racistometro sobre la presentacion del Grupo Firme en el
zocalo de la Ciudad de México donde mencionan que los tweets se convirtieron en
un espacio de prejuicios y estigmas hacia las personas asistentes (RacismoMXx,
2022).



Si bien, las expresiones racistas no solamente se encuentran presentes en los
entornos digitales si no en la vida cotidiana, en este medio existen una mayor facilidad
de realizar este tipo de expresiones en comentarios, tweets o publicacion de
contenido, asi mismo, las plataformas digitales son espacios de encuentro de
diversos grupos sociales similares, los grupos que incitan expresiones de violencia,
racistas y de odio siendo compartidos y validados por el resto de contactos (Ferrandiz,
s.f.).

Por ultimo, las expresiones racistas en los entornos digitales siguen incidiendo,
ya que su inmediatez y la capacidad de viralizaciéon dan un area de oportunidad para
saber como opera el racismo desde estos espacios (Olmos, 2018).

4.3. Polarizacioén afectiva

La polarizacién afectiva es un fendbmeno que se encuentra en las plataformas digitales
por la diversidad de sectores sociales que hay, que se relaciona con la percepcion
negativa de grupos ajenos al usuario con respecto a ideologias y creencias, y el odio,
enojo, ira y resentimiento crece donde los elementos de discriminacion, expresiones de
odio y racistas pueden fortalecerse (Ponte, 2022). De acuerdo con Calvo y Aruguete
(2020) la polarizacion afectiva online aumenta la distancia entre las personas usuarias
de las plataformas digitales que han reflejado las expresiones ciudadanas en contenidos
acerca de acontecimientos politicos percibidos como agravio o cémo validaciéon a
creencias colectivas.

En un segundo punto a descargar, el concepto de polarizacion afectiva es un
término que se adopta desde la comunicacion politica y ha sido empleado para conocer
la polarizacion manifestada en plataformas digitales sobre procesos politico electorales
y las escalas ideoldgicas de la ciudadania sobre los sistemas partidarios de los paises
caso, no obstante, debido a ser un concepto que se enfoca en el enfrentamiento de un
grupo a los contrarios no pertenecientes a dicho grupo donde se incrementa la
desconfianza, el desacuerdo e incluso el rechazo racial hacia diversas tematicas en
especifico hacia propuestas o politicas (Ponte, 2022), es que brinda una caracteristica
fundamenta al trabajo.

Otros elementos son las variadas descripciones de lo que es la polarizacién afecta

y como esta pueda incentivar los comportamientos agresivos e incluso en algunas



situaciones violencia en los entornos digitales, primero, en el proceso de polarizacion
afectiva, las percepciones y creencias se ven amplificadas y segregadas sobre las
actitudes que se toman ante el mundo y la interaccién (Castillo et al., 2021). Lo cual
consiste en la generacion de aversion hacia las opiniones y creencias a los otros de
manera personal debido a que no se postulan en las mismas ideologia o inclinaciones
que ellos, abriendo paso al aumento de hostilidad de las personas usuarias en las
plataformas digitales para enfrentarse al otro grupo con distintas expresiones y
manifestaciones (Crespo et al., 2021; Carrillo, 2021).

Finalmente, cabe destacar que esta polarizacion no depende de la distancia
ideologica de los grupos sociales, si no lo determina el lenguaje y los tonos de
manifestaciones de los discursos y el antagonismo emocional que se presenta (Marin-
Albaladejo, 2022).

4.4. Plataformas digitales, cultura de la conectividad y grieta digital
Las plataformas digitales son aquellas plataformas nativas de internet, disefiadas en la
era digital y para el beneficiarse del internet, mejoramiento de la conexiéon humana vy el
uso masivo de los datos, ademas, en estas se han implementado nuevos modelos de
negocio para las grandes empresas en el mercado de datos de las personas usuarias (

Da Silva & Nufez, 2021). En cambio, la cultura de la conectividad es un modelo
qgue permite conocer la forma en que las plataformas digitales se convierten en elementos
que permiten construir nuevas formas de socializacion en los entornos digitales (Van
Dijck, 2016). Mientras la grieta digital, es la identificacién de la lejania de un usuario
respecto a otro a través de interpretaciones de un contenido digital (Calvo & Aruguete,
2020).

Las anteriores dos definiciones nacen con la era digital y los nuevos procesos de
socializacion que existen en las plataformas digitales, cabe destacar que siendo las
plataformas un modelo de negocios en la actualidad, la idea de que las plataformas y el
entorno digital solamente serian espacios para la promocién de la libertad, colaboracion
y transformacion social se encuentra en cuestidén con el mercado de negocios de los
datos personales de las personas usuarias manejadas por grandes corporaciones donde
se diseflan y manipulan conexiones donde el espacio entre usuarios se dan

manifestaciones simbdlicas de sus entornos sociales dentro de la red (Roig, 2016).



Por consiguiente, la cultura de la conectividad son especificamente las normas,
valores y comportamientos que se dan en la conexion social de las plataformas digitales,
donde existe la interaccion social de las personas usuarias, la participacion activa de las
personas con el contenido de las plataformas, asi como la expresién de opiniones, ideas,
valores y creencias, mientras la grieta digital término implementado por Aruguete (2018)
menciona que estan estrechamente ligadas por la polarizacion afectiva donde se
encuentran generadas por factores subjetivos siendo la lejania que se tiene con las
identificaciones de otros usuarios, por consecuencia, en las plataformas digitales y la
trazada cultura de la conectividad dan lugar a las camaras eco o filtros burbuja donde los
usuarios encuentran personas, informacién y opiniones que refuerzan sus propias
creencias, que en consecuencia desarrolla una polarizacion afectiva cuando la persona
usuaria se encuentra con opiniones diferentes a su cosmovisidn que intensifica
emociones negativas, fragmentacion y expresiones violentas hacia los grupos que no
comparten sus mismas creencias (Aruguete, 2018).

Metodologia

Debido a los objetivos planteados la metodologia a utilizar se basa en el corte cualitativo,
siendo la técnica el analisis de comentarios de corte cualitativo debido a ser un
“‘procedimiento interpretativo de mensajes, textos o discursos, los cuales proceden de
una comunicacion anteriormente registrados, y el procesar datos relevantes sobre las
condiciones de contexto” (Torbisco, 2021). Donde el analisis de contenido de los
comentarios ayudara a utilizar procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion
hacia los mensajes de un proceso comunicativo en especifico, el analisis cualitativo del
contenido es un acercamiento empirico de analisis metodolégico que sigue las reglas
analiticas del analisis de contenido cuantitativo sin tener la cuantificacion en el proceso
(Caceres, 2003).

Si bien, el analisis de contenido en un principio es una técnica empleada en los
estudios cuantitativos, la existencia de su corte cualitativo comenzd a ser de gran
relevancia para los estudios de la comunicacion, analisis de mensajes y expresiones ha
sido debido a que brinda una profundizacioén a las categorias de investigacion, ademas,
a partir de criticas hacia la técnica es que se configura una perspectiva de aplicacion en

profundidad que pudiera interpretar y dimensionar latentemente los mensajes y explorar



la total riqueza de informacion en dicho proceso analitico (Caceres, 2003), por otro lado,
el desarrollo de programas de computacion para el analisis cualitativo fue de gran
contribucion para el establecimiento de la técnica del analisis cualitativo de contenido
como son el Atlas.ti y Maxgda (Abela, 2019).

Este trabajo parte desde el campo cualitativo, ya que permite un proceso inductivo
a través de la descripcion del fenomeno de estudio, y el alcance de la investigacion es
descriptiva donde se especifican las caracteristicas de los comentarios a analizar,
ademas de la descripcion de la situacion, contexto y sucesos con relacién al objeto de
estudio (Hernandez et al.,, 2014). Segun la metodologia del apartado siguiente, se
describe la muestra a emplear, el numero total de comentarios, el proceso de
codificacion, el limite de tiempo en que se realizaron y las fechas en que se recogieron
dichos comentarios.

4.5. Muestra

La muestra a emplear es el analisis de comentarios de la nota informativa sobre la
posesion vicepresidencial de Francia Marquez, en la pagina de periodo “El Tiempo”
(2022) que se encuentra en la plataforma digital Facebook con una fecha de publicacién
del 6 de agosto de 2022 con el titulo “Francia Marquez juré ante sus ancestros en la
posesidn presidencial”’ y la siguiente descripcion en la publicacion “Le vicepresidenta
Francia Marquez realizé este domingo su juramento en la plaza de Bolivar de Bogota.

Asi fue el momento”.

Clasificacion de comentarios

Comentarios negativos Comentarios Comentarios con

positivos connotaciones racistas
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Comentarios no
relacionados a las
categorias

Disgusto Sarcastico/Burla| Apoyo Alegria Apariencia Cultura y
fisica creencias
Asco Gusto Otras connotaciones
racistas

En el cual se encuentra con un total de 349 comentarios, 5 veces compartidas y
797 reacciones, de las cuales sobresalen 407 likes, 276 me divierte, 92 me encanta, 14
me enfada, 4 me importa, 2 me asombra y 2 me entristece; se debe mencionar que todos
los comentarios en dicha publicacion son del dia 8 de agosto de 2022 en diferentes
rangos de hora, debido a la cantidad de comentarios y la falta de herramientas para
conocer el horario en el que se realiz6 cada comentario es un dato que no se menciona
en la muestra. Comentando lo anterior se realiza la propuesta para la codificacion de las
categorias a tomar en cuenta que se resumen en la siguiente tabla:
Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de Torbisco & Gomero (2021).
Donde en primer lugar, los comentarios seran clasificados en las siguientes categorias
de acuerdo a la caracteristica que cumplan en las dimensiones planteadas:

1. Comentarios negativos: donde mediante reactivos como disgusto, sarcasmo/burla
y asco se establece la pertenencia de dicho comentario a esta categoria.

2. Comentarios positivos: en los cuales se incluyen los comentarios, expresando
apoyo, alegria y gusto.

3. Comentarios con connotaciones racistas donde se realizan expresiones racistas
hacia el color de piel, cultura y creencias y otras connotaciones.

4. Comentarios no relacionados con las anteriores categorias: esta categoria se
propone debido a los comentarios encontrados que no tienen ninguna relacién
con la noticia sobre la toma de posesion, mas bien, son comentarios realizados
aleatoriamente de manera al azar o de forma de comedia que no tienen particular
vinculacion con la informacion expresada en la publicacion.

Por ultimo, el analisis se llevara a cabo en el programa ATLAS.ti que tiene fines de
investigacion y el procesamiento de datos debido a que contribuira a gestionar la
informacion de manera eficiente, permitiendo categorizar, vincular y extraer segmentos
de datos de los comentarios a analizar, asi como asignar cdédigos anotaciones y
reflexiones a la informacion recopilada (Sabariego et al., 2014).
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5. Resultados

En el procedimiento de codificacion y analisis descriptivo en el programa ATLAS.ti se
realiza una separacion de los comentarios, en primer punto, en el software mencionado
anteriormente se codifican solo los comentarios realizados de forma textual y con
emoticones, mientras se realiza una codificacion manual de imagenes, videos y gifs que
forman parte de la seccion de los comentarios, destacando que varias de dicho contenido
también contienen mensajes textuales, especificamente 32 de ellos.

La plataforma tiene 349 comentarios, aunque por la separacion realizada, el total

de material analizado es de 381. Los resultados de los comentarios textuales son los

siguientes:
1: El tiempo...
Totales

Comentari... @ 99 99 99 Positivos

~ Negativos =
Conn... 3 16 16 16 El tiempo comentarios

= Connotacicnes racistas s
Neg... 3 | 142 - 142 Comentarios no relacionados .

a las categorias
Positi... 3 951 51 51
Totales 308 308

Fuente: Elaboracién propia con la herramienta Atlas.ti
Los comentarios textuales son 308, siendo los de categoria general negativos los que
tienen mayor frecuencia, siguiendo los que no estan relacionados con 99, los positivos
con 51y los racistas 16.

Por otra parte, sobre el contenido de imagenes, video y gifs se componen de la siguiente

forma:
Categorias Imagenes Video Gifs
No relacionados 15 4 1
Racistas 26 0 3
Negativos 14 3 6
Positivos 1 0 0
Total 56 7 10

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados se resumen de la siguiente forma:
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e Los comentarios que no tienen relacion con las categorias fueron un total de
119 (tomando en cuenta comentarios textuales, imagenes, videos, gifs).

e Los comentarios con connotaciones racistas son 45 (tomar comentarios
textuales, imagenes vy gifs) dirigidos a las categorias de cultura y creencias y
apariencia fisica de la vicepresidenta.

e Los comentarios negativos de 165 (tomando en cuenta comentarios textuales,
imagenes, videos y gifs) aparecen mas con expresiones ligadas a sentimientos
como disgusto y burla.

e Los comentarios positivos con 52 (tomando en cuenta comentarios textuales e
imagenes) se ligaron a sentimientos como apoyo y alegria.

Conclusiones

En el analisis cualitativo de los comentarios se encuentran tanto las categorias negativas,
positivos y expresiones racistas donde se observa la polarizacion afectiva (las diversas
opiniones contrarias que tienen las personas usuarias hacia un evento o informacion en
especifico) y la grieta digital (que identifica la lejania de un usuario respecto a otro
mediante la interpretacion del contenido digital (Calvo & Aruguete, 2020).

Por otra parte, en el analisis de presente trabajo se observan un numero
minoritario de comentarios con connotaciones racistas, algo que refuta mi planteamiento
inicial que consideraba que el numero seria mayoritario. Si bien las plataformas digitales
al construir nuevas formas de socializacion mediante la cultura de la conectividad han
facilitado la comunicacion y transmision de ideas, también, han permitido tun seguimiento
en los sistemas racistas, de desigualdad y discriminatorios de las estructuras sociales e
institucionales de la vida cotidiana, planteando nuevas manifestaciones, expresiones y
discursos racistas en el mundo digital.

En el caso de los comentarios de la toma de posesidn de la Vicepresidenta Francia
Marquez se observa que la distancia ideoldgica de personas usuarias (la polarizacion
afectiva) no es un factor clave que provoca expresiones racistas en las plataformas
digitales, sin embargo, se considera necesario seguir planteando este tipo de ejercicio
para ver como opera el racismo desde dichos entornos, asi como, la normalizacion de la
exclusion de las personas racializadas del poder politico en las ideas expresadas en

plataformas digitales.
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